ENFOQUE
SISTEMICO

En un sentido amplio, la teoria general de los sistemas se presenta
como una forma sistemdtica y cientifica de aproximacion vy
representacion de la realidad y, al mismo fiempo, como una
orientacién hacia una prdctica estimulante para formas de trabagjo
interdisciplinarias.
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EL ENFOQUE SISTEMICO

El enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria gemerdbs sistemas en cualquier

disciplina.

En un sentido amplio, la teoria general de los sistemas senfresomo una forma
sistemética y cientifica de aproximacion y representacion de idagal, al mismo tiempo,
como una orientacibn hacia una practica estimulante para formasrati@jo

interdisciplinarias.

En tanto paradigma cientifico, la teoria general de los sistemasaracteriza por su
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son &somels y los

conjuntos que a partir de ellas emergen.

Los objetivos originales de la teoria general de sistemas son las siguientes

* Impulsar el desarrollo de una terminologia general que perohscribir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

e Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos compaitisnig por
altimo,

* Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

La primera formulacién en tal sentido es atribuible al bidlogo Laogwion Bertalanffy en
1.936, para él la teoria general de sistema deberia constituiraen mecanismo de
integracion entre las ciencias naturales y sociales. téstéda surge en respuesta al
agotamiento e inaplicabilidad de los enfoques analitico — reduccignsia principios
mecanico — causales. EIl principio en que se basa esta tedaian@esion de totalidad
organica, mientras que el paradigma anterior estaba fundado @nagen inorganica del

mundo.

Los conceptos propuestos por Bertalanffy pueden ser resumidos erisiea enodelos,

principios y leyes que pueden ser generalizados a través de wstemas, sus



componentes y las relaciones entre ellos “. La integracion gparacion representan dos
aspectos fundamentalmente diferentes de la misma realidad, reanednto en que se
rompe el todo se pierde alguna de sus propiedades vitales féB#xa1981 in Carr,
1996).

En las definiciones mas corrientes se identifican los sisteorao conjuntos de elementos

que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen eahasistirecto o

indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo comportarglebal

persigue, normalmente, algun tipo de objetivo. Esas definiciones sentrandeiertemente

en procesos sistémicos internos; deben necesariamente, ser cematEr® con una

concepcion de sistemas abiertos, en donde queda establecida como cqrati@ida

continuidad sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el @nbient

» Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conegaloncentran en
una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos).

» Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones cornegaloncentran en
los procesos de frontera (sistemas / ambiente).

En el primer caso, la cualidad esencial de un sistema estdpaatiainterdependencia de
las partes que lo integran y el orden que subyace a tal ipéediencia. En el segundo, lo
central son las corrientes de entradas y salidas mediamtigalas se establece una relacién

entre el sistema y su ambiente. Ambos enfoques son ciertamente complesientar

La teoria general de los sistemas comprende un conjunto de enfogudifieren de estilo

y proposito, entre las cuales se encuentran la teoria de conjurgsarMic), teoria de las
redes (Rapoport), cibernética (Wierierjeoria de la informacion (Shannon y Weaver),
teoria de los automatas (Turing), teoria de los juegos (von Neumannn), entréotraso,

la practica del analisis aplicado de sistemas tiene qumaagdiversos modelos, de acuerdo
con la naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuguosaktonceptos,

modelos y principios de la teoria general de sistemas — comaleh gerarquico, la

! Teoria fundamental para los nuevos conceptos de la auditoria.



diferenciacion progresiva, la retroalimentacién, entre otrasor- aplicables a grandes

rasgos a sistemas materiales, psicoldgicos y socioculturales.

Las caracteristicas que pueden ser aplicables a cualquier sistlema

» Lainterrelacion de sus componentes (relacion entre las partes y el todo).

» Los sistemas estan ordenados en una jerarquia.

e Las partes de un sistema no son iguales al todo.

* Los limites de los sistemas son artificiales.

» Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados — segun la influencia con el ambiente.

» Cada sistema tiene entradas, procesos, salidas y ciclos de retroaliémenta

* Las fuerzas dentro de un sistema tienden a ser contrariasetagrdfeedback) para
mantener el equilibrio

» Entropia.

Al buscar una relacion entre la teoria organizacional con la téerséstemas se proponen
los siguientes tipos de sistemas: racional, natural y abiertaddsoprimeros, el racional y
el natural tienden a ver la organizacibn como sistemas cerragtose® separados del
ambiente, en contraste, el sistema abierto ve a la organizac&ptiva y dependiente del

ambiente, hay una conexion entre los componentes internos y externos.

Sistemas Cerrados:

En esta aproximacion los sistemas son independientes a las irdhiatati ambiente.
Emery y Trist sugieren que un sistema cerrado permite que @biepas sean analizados
con referencia a su estructura interna y sin referenaiaesmt®rno externo. El foco en los
sistemas cerrados son sus componentes internos los cuales soresvatealibmario,
tecnologia, ubicacion, propiedades, estrategias administrativetiloy ge liderazgo. Asi,
esta aproximacion puede ser aplicada en el nivel tecnolégieoadgdnizacién porque este
requiere una incertidumbre reducida. Sin embargo, la naturalezeodgatkizacion es no
ser aislada sino mas dependiente del entorno. Negandhi ha propuesto gsterasss

cerrados enfatizan sobre principios internos de organizacion, funcionandallan f



posteriores en su desarrollo y conocimiento de los procesosra@ineentacion los cuales

son esenciales para sobrevivir (1972).

Un sistema cerrado incluye los sistemas racional y natG@tt define los sistemas
racionales como “sistemas en los cuales la colectividad estdamta a un propésito dado,
para lo cual se establece objetivos especificos que son explieifiosdos en forma clara y
provee criterios no ambiguos para la seleccién de actividadegasites. El también
explica: “los sistemas racionales son colectividades que exhibealtongrado de
formalizacion; la cooperacién hacia los participantes es conscierdeliberada; la
estructura de relaciones explicitas y pueden ser deliberatameonstruidas y

reconstruidas”.

Algunos sistemas naturales son organizaciones de servicio omlaente, por ejemplo,
Call center, escuelas alternativas y cooperativas de alimgmiasduccion. Rothschild —
Whitt sugieren que estos sistemas niegan la autoridad de ofzisean minimizar la
promulgacion de roles y procedimientos, intentan eliminar los gratlasgn énfasis en la
diferenciacion por roles y especializacion de funciones. Ersikismas naturales, los
individuos y sus cualidades personales son muy importantes. Sdote de sistema
natural como “una organizacién cuyos participantes tienen un interésin en la
sobrevivencia del sistema y quienes se articulan en actigidaectivas, estructuras
informales, la confianza es el fin. De esta forma, en esg@mnizaciones trabajan en equipo

y el foco de atencién esta sobre la estructura del comportamiento”.

Sistemas Abiertos:

Scott propone “todos los sistemas son caracterizados por una combinapamedecuyas
relaciones son interdependientes pero ellos también sugieren qumades para la
diferencias también son posibles”. Las partes del sistemangy complejas y variables,
desde este enfoque los sistemas se mueven desde lo mecanitoshgistamas organicos
- sociales. Norbert Wiener describe esta conexion de variableistema como “aquellas
organizaciones en las cuales algunas partes son interdependiergesllaat pero esta
interdependencia tiene grados”. Boulding clasifico varios sistepmas el nivel de
complejidad de sus partes y la naturaleza de las relaciones entredas part



» Estructura:Sistema comprendido por estructuras estaticas @moatomia de un
animal.

e Mecanismo: Sistemas dindmicos simples con predeterminado movimiemnto
por ejemplo el reloj y el sistema solar.

» Sistemas Cibernéticos: Sistemas capaces de auto-regularde algunas
externalidades establecidas en ciertos criterios, como por ejemplo unt&omos

» Sistemas abiertos: Sistemas capaces de auto mantenerse basadasrelaciones de
recursos desde su entorno, como por ejemplo la vida celular.

e Sistema de huella digital — crecimiento: Sistemas que se reprodqueen no por

duplicacién sino por la produccion de semillas o huevos que contienen instraccione

preprogramadas para el desarrollo, por ejemplo el sistema del huevo — pollo.

» Sistema de imagen — interna Sistemas capaces de un detallado cemocidal
entorno, en el cual la informacion es recibida y organizadaeidntcomo un todo,
como por ejemplo la funcion animal.

» Sistemas que procesan simbolos: Sistemas que poseen auto concienctanybgen
capaces de usar lenguajes. La funcion humana hace parte de este nivel.

» Sistemas sociales: Sistemas multi — cefalicos comprendietai@s funcionando en un
orden social y cultural. Las organizaciones sociales operan en este nivel.

e Sistemas trascendentales: Sistemas compuestos por los descoriBodioing, 1956:
200 — 207)

Los niveles 1 -3 incluyen sistemas fisicos, de 4 — 6 sisterl@gibbs, y el 7 y 8 sistema
sociales y humanos. Progresando desde el nivel 1 al 8 cada miesivamente es mas
complejo, menos formales, mas dependientes de flujos de informaciontosbédr
crecimiento y al cambio y abiertos al entorno. (el nivel 9 irelayposibilidad de nuevas

posibilidades).

Subsistemas de un sistema

Se denominan Subsistemas las partes que conforma un sistetassubaistema tiene su

propia vida, pero permite que el sistema sea un todo y produce undeseagables para



establecer el estado del sistema. (Levine and Fitzgerald, 199f)n¢iédn y estructura de

un sistema puede ser estudiado, analizado y descrito a travésslbsastemas basicos.
Tanner and Williams (1981) presentan los subsistemas desarrolladé&stgoand Kahn
(1966) e integran estos con las funciones de genotipo propuestas por Hoy y Miskel (1978).

* Subsistema de produccion y técnica: Este subsistema es el eddpots convertir
entradas en salidas y puede también ser clasificado como weappaductiva o
econdmica.

e Subsistema de soporte: Realiza dos funciones principales (a) prad@igaministros y
disponiendo de salidas (b) promoviendo y manteniendo buenas relacionesagntre |
organizacién y su entorno.

* Subsistemas de mantenimiento: Las actividades de este subgistenague ver con
el personal en todas sus facetas. El foco es el mantener la estabilidadgdaitzacion.

» Subsistema adaptativo: Las funciones de este subsistema estazadasalen
asegurar que la organizacion pueda responder a las necesidadesnti&ral. (por
ejemplo, investigacion, planeacién y desarrollo entre otros). Como pagames
adaptativas puede incluirse las instituciones educativas que gmmsables para el
desarrollo y prueba de teorias, la creacién de conocimiento ypliea@on de
informacion en una extension limitada de problemas.

* Subsistema Gerencial: La funcién de este subsistema es ldinemdin de la
funciones de los otros subsistemas, solucionar conflictos y reladzota@alidad de la
organizacién con su entorno. Este subsistema, es transversal atosialsdistemas de
la organizacién en sus objetivos esta el obtener la concertacion con los nivedd®snas

del sistema.

Desde los afios 70°s hasta la actualidad, Scott ha descrito vacasisneos para articular
las tres perspectivas de enfoque racional, natural y abiertotgdeas organizacionales; él
sugiere que los diferentes modelos pueden ser combinados y aplicagoditerentes
niveles de analisis, teniendo en cuenta tres ejes:

* Los instrumentos formalmente designados para el establecimiento de objetivos.

* El nivel en que la organizacion es autosuficiente y autbnoma yn& tiea alta

dependencia e influencia del entorno.



* Nivel de aplicacion del andlisis, el cual puede ser actores dudiMs, actores
colectivos 6 puede ser analizado por Subsistemas.

(Tomado del “MARCO GENERAL Y CONCEPTUAL DE LA AUDITORIAARA EL

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD’ de las guias

metodoldgicas para la implementacién de las Pautas de Auditoridlinisterio de la

Proteccion social).



