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¿Por qué es importante 

el SIREA®?

¿Qué es el SIREA®?

Es un proyecto tecnológico y de formación del Centro de Gestión Hospitalaria

(CGH). Es la suma de una plataforma tecnológica desarrollada con altos estándares

de usabilidad y seguridad, un módulo de capacitación presencial y virtual, y un

acompañamiento virtual por parte de un experto del CGH en el análisis de Eventos

Adversos.

Nueva 

herramienta para 

la gestión en 

seguridad del 

paciente!

OBJETIVOS

El primer objetivo del reporte es el análisis de caso para prevenir la recurrencia

del evento adverso identificado.

Un segundo objetivo es el aprendizaje institucional. Si un equipo de salud logra

identificar y definir estrategias para evitar la recurrencia de un evento adverso,

la manera en que la institución logra evitar su recurrencia, es mediante la

difusión y replicación de los aprendizajes del equipo de salud, al resto de la

institución.

Esto implica que el propósito del reporte NO es la búsqueda de culpables

para el castigo. Es el análisis causal del evento adverso para la

implementación de barreras de seguridad. Es el motivo por el cual lo hemos

llamado “reporte para el aprendizaje”.

En el contexto de la 

identificación de eventos 

adversos, un reporte de 

eventos puede ser útil para 

mejorar el conocimiento en 

relación con la seguridad del 

paciente, por medio de la 

aproximación a la magnitud, 

trascendencia e impacto de 

los eventos adversos. 

SIREA® es una herramienta 

útil, dirigida a incidir en la 

cultura organizacional y 

desempeña varios roles con 

un valor crítico en la 

prevención de eventos 

adversos. 

Buscamos…

Favorecer la cultura del 

informe y análisis del 

reporte del EA

Capacitar sobre la 

importancia del reporte y 

análisis de los EA a la 

población objetivo.

Establecer un banco de  

datos que permita conocer 

el estado actual del 

problema en nuestro país.
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Razones para implementar el SIREA® 

Incidir en la cultura organizacional , sistematizar el Reporte y el análisis 

de Eventos Adversos.

Evitar que se repita un evento adverso en su Institución. La mínima 

responsabilidad de un equipo de salud y de una organización de salud es 

la prevención de la recurrencia, situación en la cual el SIREA es la 

herramienta por excelencia.

Capturar los datos y permitir su análisis para formular, en caso de existir, 

acciones correctivas y de cambio cultural que incidan enormemente en la 

seguridad del paciente. (Lecciones aprendidas)

Permite tener en tiempo real estadísticas y la exportación de reportes con 

cruces de variables generando información precisa de las fallas 

institucionales produciendo unas intervenciones altamente costo efectivas 

en la reducción de eventos adversos

Optimiza y garantiza el flujo de datos sobre eventos adversos 

en la organización.

Contar con un curso virtual que homologa los conceptos y 

Capacita a los interesados en cualquier momento y lugar.

Retroalimentación completa y oportuna por parte de especialistas 

en análisis de Eventos Adversos.
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Requerimientos: 

 Las estaciones de 

trabajo que se dispongan 

para la captura de EA 

dentro de la EPS, y la IPS 

deben tener acceso a 

Internet. 

 No requiere 

instalaciones de software 

o descarga de 

actualizaciones en las 

estaciones de trabajo. 

 Requiere de un 

navegador de internet. 

(Explorer 6.0 ó superior, 

Mozilla, Safari, Opera, 

etc.)



Características generales del SIREA® 

CONTÁCTENOS

Cra. 11 A # 94-76, Of. 201  - Pbx.: 616 1794   - Fax : 616 1854
Bogotá D.C. Colombia Suramérica.

El desarrollo de este sistema cuenta con una infraestructura de información que apoya los 

procesos de toma de decisiones de los diferentes actores y usuarios. El sistema está compuesto 

por los siguientes módulos:

CAPACITACIÓN VIRTUAL: Se trata de un curso virtual de 6 horas “rapid learning”, que 

busca la apropiación de conceptos tales como: fallas latentes, factores contributivos, acciones 

inseguras, barreras de seguridad, casi evento adverso, evento adverso, etc. 

MODULO DE CAPTURA DE INFORMACIÓN: Es el primer nivel de captura de información, el 

cual se denominara como “Alerta de EA”. 

Características: 

 No requiere de usuario y contraseña.

 Estará disponible en formato web.

 Estará dirigido a todo el personal de salud de la EPS e IPS: personal, 

administrativo, personal médico asistencial, etc.

 Este usuario solo reporta algunos datos básicos de identificación del evento.



CONFIDENCIALIDAD , SEGURIDAD Y PROTECCION DE SUS 

DATOS EN EL SERVIDOR WEB DEL CGH
Soporte Técnico 24 horas, 7 días a la semana.

MODULO DE ANÁLISIS: Es el segundo nivel de captura de información, se registra en su

totalidad el reporte y se realiza el análisis y seguimiento del EA.

Características:

 Requiere de usuario y contraseña.

 Destinado a jefes de calidad o personal designado dentro de la organización.

 Un asesor del Centro de Gestión Hospitalaria brindará la asesoría on line, del EA

reportado, en los cuales la institución solicite su acompañamiento.

 El asesor instruye sobre cómo se debe realizar la minería de datos para cumplir con

el diligenciamiento del formato: origen de la información, mecanismo de identificación,

cuando, tipo de EA, descripción, lugar, fallas de identificación, evaluación del EA,

análisis causal detallado, factores contributivos, acciones correctivas, etc.

MODULO DE CONSULTA: Es un nivel de visión de datos del sistema. En él se pueden

recuperar la información almacenada, delimitar búsquedas por áreas de interés, y apoyar la

toma de decisiones.

Características:

 Requiere de usuario y contraseña.

 Destinado a la gerencia institucional.

 Proporciona estadísticas de uso del sistema.

 Proporciona un poderoso motor de búsqueda de registros de EA.

MODULO ADMINISTRACIÓN: Es un nivel de observación del sistema por parte del Centro de

Gestión Hospitalaria.

Características:

 Requiere de usuario y contraseña.

 Controla, administra los usuarios del sistema.

 Mantiene la estabilidad de los datos.

 El Centro de Gestión Hospitalaria proveerá por los 12 meses de asesoría un

servidor con las características técnicas, de seguridad y almacenamiento para poder

soportar la información que se almacenará.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN:

Sistema RSS: Es una forma fácil y eficiente de mantenerse al día en forma

automática del contenido que publica y/o produce el sistema. En lugar de tener

que visitar constantemente la plataforma para verificar si se ha publicado un EA

nuevo, se le notificara con un canal de noticias que se instala en el computador

de las personas que esté a cargo del análisis.

 Correo electrónico: Se notificará vía mail, la inclusión de nuevos EA al sistema.



¿Cómo funciona?

ASESORÍA INSTITUCIONAL PERSONALIZADA: 

El Centro de Gestión Hospitalaria proveerá  acompañamiento personalizado a cada 

institución por 12 meses, cada licencia cuenta con 60 créditos de asesoría, es decir la 

institución contará con asesoría virtual de 60 casos seleccionados por los analistas de la 

institución. 

El proceso de acompañamiento incluye dos (2) sesiones de capacitación*. Para las 

instituciones ubicadas en la ciudad de Bogotá serán presenciales, y para las otras ciudades 

será mediante videoconferencia. 

Es importante que para el ejercicio de capacitación la institución debe proveer los salones, y equipos 
necesarios para la capacitación. Es deseable que cada estudiante con su computador, el número de 
analistas que toman este curso no podrá ser superior a veinte (20).

*



ASESORIA PERSONALIZADA

Su institución contará con un asesor virtual presto a colaborarle en el análisis de Eventos

Adversos. Incluye dos (2) sesiones de capacitación presencial durante 12 meses.

INSTALACIÓN

No requiere de instalación de software o hardware especializado en los equipos de su

Institución, dado que se consulta vía Web.

APLICATIVO

Cuenta con modulo de captura de información, modulo de análisis de eventos, modulo de

generación de reportes (incluye farmacovigilancia y tecnovigilancia) , modulo de estadísticas,

y modulo de gestión de usuarios.

CONFIDENCIALIDAD , SEGURIDAD Y PROTECCION DE SUS 

DATOS EN EL SERVIDOR WEB DEL CGH
Soporte Técnico 24 horas, 7 días a la semana.



CONTACTENOS

Cra. 11 A # 94-76, Of. 201  

Pbx.: 616 1794   

Fax : 616 1854

Cel. : 3204925349

virtual@cgh.org.co 

www.cgh.org.co


