En el contexto de la
identificacion de eventos
adversos, un reporte de
eventos puede ser Util para
mejorar el conocimiento en
relacion con la seguridad del
paciente, por medio de la
aproximacion a la magnitud,
trascendencia e impacto de
los eventos adversos.

SIREA® es una herramienta
Gtil, dirigida a incidir en la
cultura organizacional y
desempefia varios roles con
un valor critico en la
prevencion de eventos
adversos.

m Favorecer la cultura del
informe y andlisis del
reporte del EA

“. Capacitar sobre la
importancia del reporte y
andlisis de los EA a la
poblacién obijetivo.

m Establecer un banco de

datos que permita conocer
el estado actual del
problema en nuestro pais.

Sistema de Reporte de Eventos Adversos

Nueva
herramienta para
la gestion en
seguridad del

paciente!

Capacitacion

®

Es un proyecto tecnolégico y de formacion del Centro de Gestiébn Hospitalaria
(CGH). Es la suma de una plataforma tecnoldgica desarrollada con altos estandares
de usabilidad y seguridad, un modulo de capacitacion presencial y virtual, y un
acompafiamiento virtual por parte de un experto del CGH en el andlisis de Eventos
Adversos.

OBJETIVOS

@ EI primer objetivo del reporte es el analisis de caso para prevenir la recurrencia
del evento adverso identificado.

@ Un segundo objetivo es el aprendizaje institucional. Si un equipo de salud logra
identificar y definir estrategias para evitar la recurrencia de un evento adverso,
la manera en que la institucion logra evitar su recurrencia, es mediante la
difusién y replicacion de los aprendizajes del equipo de salud, al resto de la
institucion.

@ Esto implica que el proposito del reporte NO es la busqueda de culpables
para el castigo. Es el analisis causal del evento adverso para la
implementacion de barreras de seguridad. Es el motivo por el cual lo hemos
llamado “reporte para el aprendizaje”.




—> Las estaciones de
trabajo que se dispongan
para la captura de EA
dentro de la EPS, y la IPS
deben tener acceso a
Internet.

- No requiere
instalaciones de software
o descarga de
actualizaciones en las
estaciones de trabajo.

- Requiere de un
navegador de internet.
(Explorer 6.0 6 superior,
Mozilla, Safari, Opera,
etc.)

Razones para implementar el SIREA®
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Incidir en la cultura organizacional , sistematizar el Reporte y el analisis
de Eventos Adversos.

Evitar que se repita un evento adverso en su Institucion. La minima
responsabilidad de un equipo de salud y de una organizacién de salud es
la prevencion de la recurrencia, situacion en la cual el SIREA es la
herramienta por excelencia.

Capturar los datos y permitir su andlisis para formular, en caso de existir,
acciones correctivas y de cambio cultural que incidan enormemente en la
seguridad del paciente. (Lecciones aprendidas)

Permite tener en tiempo real estadisticas y la exportacién de reportes con
cruces de variables generando informacion precisa de las fallas
institucionales produciendo unas intervenciones altamente costo efectivas
en la reduccion de eventos adversos

Optimiza y garantiza el flujo de datos sobre eventos adversos
en la organizacion.

Contar con un curso virtual que homologa los conceptos y
Capacita a los interesados en cualquier momento y lugar.

Retroalimentacion completa y oportuna por parte de especialistas
en analisis de Eventos Adversos.
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Caracteristicas generales del SIREA®

El desarrollo de este sistema cuenta con una infraestructura de informacién que apoya los
procesos de toma de decisiones de los diferentes actores y usuarios. El sistema esta compuesto
por los siguientes médulos:
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CAPACITACION VIRTUAL: Se trata de un curso virtual de 6 horas “rapid learning”, que
busca la apropiacion de conceptos tales como: fallas latentes, factores contributivos, acciones
inseguras, barreras de seguridad, casi evento adverso, evento adverso, etc.

MODULO DE CAPTURA DE INFORMACION: Es el primer nivel de captura de informacion, el
cual se denominara como “Alerta de EA”.

Caracteristicas:
-> No requiere de usuario y contrasefia.
-> Estara disponible en formato web.

-> Estara dirigido a todo el personal de salud de la EPS e IPS: personal,
administrativo, personal médico asistencial, etc.
-> Este usuario solo reporta algunos datos basicos de identificacion del eve

Bogota D.C. Colombia Suramérica.



MODULO DE ANALISIS: Es el segundo nivel de captura de informacion, se registra en su
totalidad el reporte y se realiza el analisis y seguimiento del EA.

Caracteristicas:
- Requiere de usuario y contrasefa.
- Destinado a jefes de calidad o personal designado dentro de la organizacion.
- Un asesor del Centro de Gestion Hospitalaria brindara la asesoria on line, del EA
reportado, en los cuales la institucion solicite su acompafiamiento.
- El asesor instruye sobre como se debe realizar la mineria de datos para cumplir con
el diligenciamiento del formato: origen de la informacién, mecanismo de identificacion,
cuando, tipo de EA, descripcion, lugar, fallas de identificacion, evaluacion del EA,
andlisis causal detallado, factores contributivos, acciones correctivas, etc.

\k MODULO DE CONSULTA: Es un nivel de vision de datos del sistema. En él se pueden
;! recuperar la informaciéon almacenada, delimitar basquedas por areas de interés, y apoyar la
toma de decisiones.

Caracteristicas:
- Requiere de usuario y contrasefa.
- Destinado a la gerencia institucional.
- Proporciona estadisticas de uso del sistema.
- Proporciona un poderoso motor de blsqueda de registros de EA.

\

>. MODULO ADMINISTRACION: Es un nivel de observacion del sistema por parte del Centro de
Gestion Hospitalaria.

Caracteristicas:
- Requiere de usuario y contrasenia.
-> Controla, administra los usuarios del sistema.
- Mantiene la estabilidad de los datos.
- El Centro de Gestion Hospitalaria proveerd por los 12 meses de asesoria un
servidor con las caracteristicas técnicas, de seguridad y almacenamiento para poder
soportar la informacién que se almacenara.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION:

- Sistema RSS: Es una forma facil y eficiente de mantenerse al dia en forma
automatica del contenido que publica y/o produce el sistema. En lugar de tener
gue visitar constantemente la plataforma para verificar si se ha publicado un EA
nuevo, se le notificara con un canal de noticias que se instala en el computador
de las personas que esté a cargo del analisis.

- Correo electrénico: Se notificara via mail, la inclusion de nuevos EA al sistema.

Soporte Técnico 24 horas, 7 dias a la semana.



Seleccion y capacitacion
de los encargados del analisis
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ASESORIA INSTITUCIONAL PERSONALIZADA:

El Centro de Gestion Hospitalaria proveera acompafiamiento personalizado a cada
institucion por 12 meses, cada licencia cuenta con 60 créditos de asesoria, es decir la
institucion contara con asesoria virtual de 60 casos seleccionados por los analistas de la

institucion.

El proceso de acompafiamiento incluye dos (2) sesiones de capacitacion*. Para las
instituciones ubicadas en la ciudad de Bogoté seran presenciales, y para las otras ciudades

serd mediante videoconferencia.




ASESORIA PERSONALIZADA
Su institucién contara con un asesor virtual presto a colaborarle en el analisis de Eventos
Adversos. Incluye dos (2) sesiones de capacitacion presencial durante 12 meses.

INSTALACION
No requiere de instalacién de software o hardware especializado en los equipos de su
Institucion, dado que se consulta via Web.

APLICATIVO

Cuenta con modulo de captura de informacién, modulo de analisis de eventos, modulo de
generacion de reportes (incluye farmacovigilancia y tecnovigilancia) , modulo de estadisticas,
y modulo de gestién de usuarios.

Soporte Técnico 24 horas, 7 dias a la semana.



CENTRO,
DE GESTION
HOSPITALARIA

CONTACTENOS

Cra. 11 A # 94-76, Of. 201
Pbx.: 616 1794
Fax : 616 1854
Cel. : 3204925349
virtual@cgh.org.co
www.cgh.org.co




